BANK SPOLDZIELCZY

§1
Niniejszy Regulamin okre$la zasady, tryb udzielania i
spfaty kredytdw na inwestycje zwigzane
z nieruchomosciami niemieszkalnymi oraz
mieszkalnymi przeznaczonymi na cele komercyjne..
§2
Uzyte w Regulaminie i Umowie okreslenia oznaczaja:
1) Bank — ESBANK Bank Spétdzielczy z siedzibg w
Radomsku,
2) Catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, ktére
kredytobiorca jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z
umowa, w szczegolnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i
marze, jezeli sg znane kredytodawcy,
b) koszty ustug dodatkowych, w

szczegolnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub
do uzyskania go na oferowanych warunkach
- z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych
sgdowych ponoszonych przez kredytobiorce,
3) Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota
wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia kredytobiorcy na podstawie umowy, a w
przypadku umowy, dla ktérej nie przewidziano tej
maksymalnej kwoty - sume wszystkich srodkow
pienigznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw
kredytu, ktére Bank udostepnia kredytobiorcy na
podstawie umowy o kredyt,
4) Catkowita kwota do zaptaty przez kredytobiorce
— stanowi sume catkowitego kosztu kredytu/ i
catkowitej kwoty kredytu, okreslona w Umowie
5) Kredyt/Kredyt na sfinansowanie naktadéw na
nieruchomosé - kredyt na inwestycje zwigzane z
nieruchomosciami komercyjnymi oraz mieszkalnymi
przeznaczonymi na cele komercyjne,
6) Data sptaty kredytu — dzien wptywu $rodkéw do
Banku,
7) Data uruchomienia kredytu
$rodkéw kredytu Kredytobiorcy,
8) Dtl (ang. Debt to Income) — wskaznik wyrazajgcy
stosunek wydatkdw zwigzanych z obstugg zobowigzan
kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz
zobowigzania kredytowe do dochodu netto klienta
indywidualnego;
8) Karencja — ustalony w umowie okres, od dnia
zawarcia umowy do ustalonego w niej terminu, w
ktérym kredytobiorca nie jest zobowigzany do zaptaty
kapitatu kredytu,
9) Kredytobiorca — osoba fizyczna majgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z ktérg Bank
podpisat umowe o kredyt na sfinansowanie naktadéw
na nieruchomos¢,
10) Ltv — (Loan to value) stosunek kwoty kredytu do
wartosci nieruchomosci,,
11) Naleznosci przeterminowane/zadtuzenie
przeterminowane — nie sptacone w terminie
okreslonym w umowie kredytowej naleznosci wobec
Banku,
12) Nieruchomosé komercyjna — nieruchomos$¢ nie
bedaca nieruchomoscig mieszkalng
13) Nieruchomos$¢ mieszkalna - nieruchomos¢
przeznaczona na cele mieszkaniowe, ktora jest lub
bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod wynajem
przez wifasciciela (z wytaczeniem dziatalnosci
gospodarczej), tj. dom albo lokal mieszkalny,

i opfat

— dzien wyptaty

Regulamin udzielania kredytéw na
inwestycje zwigzane

z nieruchomosciami niemieszkalnymi
oraz mieszkalnymi przeznaczonymi na
cele komercyjne w ESBANKU Banku
Spotdzielczym

stanowigcy  odrebng  nieruchomo$¢ wraz z
pomieszczeniami pomocniczymi stuzgcymi
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, badz tez

wykorzystywanymi zgodnie z ich przeznaczeniem na
inne cele niz mieszkalne (czesci sktadowe lokalu, tj.
pomieszczenia, cho¢by nawet do niego bezposrednio
nie przylegaty lub byly potozone w granicach
nieruchomosci gruntowej poza budynkiem, w ktérym
wyodrebniono dany lokal, a w szczegolnosci: piwnica,
strych komoérka, garaz), dziatka budowlana lub jej
czese, przeznaczona pod budowe domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego.

14) Okres kredytowania — okres liczony od daty
podpisania umowy kredytowej do catkowitej spfaty
kredytu wraz z odsetkami,

15) Poreczyciel — osoba fizyczna majgca petng
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych lub osoba

prawna, poreczajace sptate kredytu,

16) Prawne zabezpieczenie kredytu -
zaakceptowana  przez Bank prawna forma
zabezpieczenia  wierzytelnosci Banku z  tytutu

udzielonego kredytu,

17) Taryfa — Taryfa prowizji i opftat bankowych
obowigzujagca w ESBANKU Banku Spétdzielczym,

18) Transza — ustalona w umowie czes$¢ kredytu
postawiona do dyspozycji Kredytobiorcy na jego
whniosek,

19) Umowa — umowa o kredyt na sfinansowanie
naktadéw na nieruchomosg¢,,

20) Ustuga dodatkowa - ustuga oferowana klientowi
indywidualnemu tgcznie z umowa o kredyt, 21) WIBOR
— (wskaznik referencyjny, ang. Warsaw Interbank
Offered Rate) — liczona w stosunku rocznym,
wysoko$¢ oprocentowania pozyczek na polskim rynku
miedzybankowym; ustalana jest w kazdy dzien roboczy
0 godzinie 11.00 czasu warszawskiego,

22) Wkiad wilasny - udokumentowane $rodki
pieniezne Whnioskodawcy/Kredytobiorcy wniesione lub
zadeklarowane do wniesienia na sfinansowanie
kredytowanego przedmiotu transakcji, bank moze za
wktad wiasny uzna¢ warto$¢ nieruchomosci gruntowe;j,
na ktorej docelowo znajdowaé sie bedzie nieruchomos$¢
stanowigca przedmiot kredytowania;

23) Wniosek o kredyt — wniosek o udzielenie kredytu
na sfinansowanie naktadéw na nieruchomosg,,

24) Wnioskodawca — osoba fizyczna majgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ubiegajgca sie o
kredyt na , sfinansowanie naktadéw na nieruchomosé,
25) Wypowiedzenie umowy - jednostronne
o$wiadczenie Banku skierowane do Kredytobiorcy, w
ktérym Bank Zada sptaty kredytu wraz z odsetkami
oraz innymi naleznosciami w terminie okreslonym w
os$wiadczeniu,

26) Zadtuzenie — kwota nalezna Bankowi
Kredytobiorcy z tytutu: udzielonego kredytu, odsetek,
prowizji oraz innych naleznos$ci wynikajgcych z umowy
kredytowej,

27) Zdolno$é kredytowa - zdolno$¢ do splaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w umowie,

28) bazy danych —zbiory danych prowadzone
dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez instytucije,
o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz biura informacji
gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji

od

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1015 i 1188, z 2015 r. poz. 396 oraz
z 2016 r. poz. 1948),

29) odstapienie od umowy — o$wiadczenie pisemne
Kredytobiorcy o rezygnacji z kredytu podlegajgcego
przepisom ustawy, ztozone w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy,

30) placowka Banku - jednostka organizacyjna
Banku prowadzaca obstuge klientéw indywidualnych w
zakresie uregulowanym regulaminem,

31) rzeczywista roczna stopa oprocentowania —
catkowity koszt kredytu ponoszony przez
kredytobiorcg, wyrazony jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym,

32) ustawa — ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami(Dz. U.
2017, poz. 819 z pézn. zm.),

33) kredyt hipoteczny - kredyt przeznaczony dla klienta
indywidualnego - konsumenta w rozumieniu ustawy,

34) Reklamacja — kazde wystgpienie Kredytobiorcy
kierowane do Banku, zawierajgce zastrzezenia do
Swiadczonych przez Bank ustlug w zakresie
wykonywanych czynnosci bankowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r,

35) Skarga — kazde wystgpienie Kredytobiorcy, z
wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku odnoszgce
sie do zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalno$ci,
36) Wniosek - kazde oswiadczenie Kredytobiorcy
dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb kredytobiorcéw, usprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.

§3
1. Bank udziela kredytow w PLN.
2. Bank moze udzieli¢ kredytu osobom fizycznym

posiadajgcym jednoczes$nie:

1) zdolno$¢ kredytowa rozumiang jako zdolnos$¢ do
sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w
umownych terminach spiaty,

2) petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

3) obywatelstwo polskie albo by¢ cudzoziemcem
posiadajgcym zezwolenie na osiedlenie sie w
Rzeczypospolitej Polskiej lub na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE albo by¢ cudzoziemcem
obywatelem innego panstwa cztonkowskiego UE
posiadajgcym prawo do statego pobytu
Rzeczypospolitej Polskiej,

4)  uzyskuje dochody w PLN,

5) udokumentowane zrédto dochodow uzyskiwanych
z tytutu:

a) zatrudnienia,

b) emerytury lub renty,

c) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

d) wykonywania wolnego zawodu,

e) prowadzenia gospodarstwa rolnego,

f)  innych zrédet.

§4

1. Bank udziela kredytéw na nieruchomosci, ktére
moga by¢ przeznaczone na dowolny cel zwigzany
z inwestycjami na nieruchomosciach
komercyjnych lub mieszkalnych przeznaczonych
pod najem lub do innych celéw komercyjnych,
ktére nie podlegaja finansowaniu na podstawie


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Stopa_procentowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska
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2)
3

Kredytow udzielajg jednostki
wiasciwe

Regulaminu udzielania kredytéw mieszkaniowych
w ESBANKU Banku Spoétdzielczym, w
szczegdlnosci polegajgcymi na:
nabyciu, budowie, przebudowie, rozbudowie lub
nadbudowie budynku, budowli, lokalu
stanowigcego odrebng nieruchomos¢ lub nabyciu
spotdzielczego prawa do lokalu - w tym
nieruchomosci mieszkalnych przeznaczonych pod
najem lub do innych celéw komercyjnych,
zakupie ziemi (dziatki),
sptacie kredytu przeznaczonego i wykorzystanego
na w/w cele udzielonego przez inny bank.
Bank moze zaakceptowa¢ sfinansowanie innych
kosztéw ponoszonych przez Kredytobiorce
zwigzanych z realizowang inwestycjg.

5

organizacyjne Banku

dla miejsca zamieszkania badz

zameldowania na pobyt staty Wnioskodawcy lub
potozenia nieruchomosci, na terenie dziatania Banku.

§6

Bank udziela kredytow w ztotych polskich.

1.

§7
Kredyty na sfinansowanie naktadow na
nieruchomo$¢ udzielane sg na okres nie dtuzszy
niz 15 lat.
Na  wniosek  Kredytobiorcy @ Bank moze
zastosowa¢ karencje w sptacie kapitatu.
Maksymalny okres karencji w sptacie kredytu
wynosi 12 miesiecy.

§8

Warunkiem udzielenia kredytu jest:

1
2)

3

ztozenie  przez  Whnioskodawce  wszystkich
wymaganych przez Bank dokumentoéw,

posiadanie przez Wnioskodawce zdolnosci
kredytowej,

ustanowienie prawnego zabezpieczenia kredytu,
zaakceptowanego przez Bank.

§9
Wymagany minimalny udziat $rodkéw wiasnych
Kredytobiorcy wynosi 20% tgcznych nakfadéw
inwestycyjnych. W szczegéinych przypadkach
zmniejszonego ryzyka kredytowego mozliwe jest
zaakceptowanie przez Bank udziatu $rodkéw
wiasnych Kredytobiorcy w wysokosci ponizej 20%
tgcznych naktadéw inwestycyjnych.
Do catkowitego kosztu inwestycji zalicza sie
warto$¢ wktadu budowlanego w  spotdzielni
mieszkaniowej lub koszt zakupu nieruchomosci od
inwestora zastepczego.
Do $rodkéw wiasnych Kredytobiorcy zalicza sig
warto$¢ przedptat/rat whniesionych przez
Whioskodawce na poczet wktadu budowlanego w
spotdzielni mieszkaniowe;j lub zakupu
nieruchomosci od inwestora oraz inne koszty
poniesione przez Wnioskodawce.

§10
Kredyt oprocentowany jest wedtug okreslonej w
umowie zmiennej stopy procentowej.
Zmienna stopa procentowa stanowi sume stawki
bazowej i statej marzy Banku.
Wysoko$¢ oprocentowania i
oprocentowania okresla umowa.
Odsetki od kredytu naliczane sg codziennie od
biezgcego salda zadtuzenia przy zatozeniu, ze rok
ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

§ 11
Bank nie $wiadczy ustug doradczych.
Bank moze oferowac lub zawiera¢ umowy o kredyt
wraz z innymi odrebnymi produktami lub ustugami
finansowymi (tzw. ustugami dodatkowymi), w
przypadku gdy umowa jest dla kredytobiorcy
dostepna réwniez bez tych produktéw lub ustug, w
tym na innych warunkach niz tgcznie z tymi
produktami lub ustugami.
Za czynno$ci zwigzane z zawarciem umowy,
udzieleniem i obstugg kredytu, Bank pobiera
prowizje i optaty wskazane w umowie i Taryfie.
Zasady zmian wysokosci prowizji i optat okresla
Umowa.

zasady zmiany

§12
Kredytobiorca jest zobowigzany do dokonania
prawnego zabezpieczenia kredytu w formie:

1)

2)
3)

4)

1)

2)

hipoteki ustanowionej na nieruchomosci,
uzytkowaniu wieczystym badz innym prawie do
nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania,
cesji praw z umowy ubezpieczenia nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie sptaty kredytu,
weksla ,in blanco” Kredytobiorcy wraz z
wypetniong deklaracjg wekslowa,
innego zabezpieczenia zaakceptowanego przez
Bank.
Prawnym zabezpieczeniem spfaty kredytu moze
by¢ ustanowienie hipoteki na innej niz przedmiot
kredytowania nieruchomosci, uzytkowaniu
wieczystym lub prawie, o ktérym mowa w ust. 1.
Kredytobiorca zobowigzany jest do ubezpieczenia
nieruchomosci, utrzymania innych majatkowych
forma prawnych zabezpieczen oraz dokonywania
cesji praw z umowy ubezpieczenia w catym okresie
obowigzywania umowy o kredyt az do momentu
catkowitej sptaty kredytu.
W szczegodlnych przypadkach mozliwe jest
przyjecie podstawowego zabezpieczenia kredytu
w innej formie niz ustanowienie hipoteki.

§13
Bank moze uruchomié kredyt przed
ustanowieniem zabezpieczen, o ktérych mowa w §
12 ust. 1 pod warunkiem zabezpieczenia sptaty
kredytu na okres przej$ciowy.
Zabezpieczeniem kredytu na okres przejsciowy
moze byé¢:
ubezpieczenie sptaty kredytu w Towarzystwie
Ubezpieczeniowym,
poreczenie 0s6b fizycznych,
inne zaakceptowane przez Bank.
Zwolnienie prawnych zabezpieczen
ustanowionych na okres przej$ciowy nastepuje po
ustanowieniu podstawowych zabezpieczen
okre$lonych w § 12 ust.1.

§14

Bank moze zazada¢ dodatkowego zabezpieczenia
kredytu w przypadkach okreslonych w umowie.

§15

Koszty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia
kredytu oraz przyjeciem dodatkowego zabezpieczenia

kredytu
poniesienia

ponosi
ich

Kredytobiorca, a w przypadku
przez Bank, Kredytobiorca

zobowigzany jest do ich zwrotu w terminie wskazanym
przez Bank.

1)

a)

b)

C)

d)

e)

2)

3)

§ 16
Whioskodawca sktada w Banku wniosek
kredytowy sporzgdzony wedtug obowigzujgcego w
Banku wzoru.
Do wniosku nalezy dotgczy¢ wskazane przez
Bank dokumenty spos$réd nizej wymienionych:
dokumenty zwigzane z kredytowang
nieruchomoscia (wg wiasciwego przedmiotu
kredytowania):
aktualny odpis ksiegi wieczystej nieruchomosci lub
wydruk w formie elektronicznej,
dokumenty potwierdzajace
wymaganego udzialu / wktadu
przedptaty,
w przypadku kupna lokalu: umowe przedwstepng
sprzedazy,
w  przypadku  budowy m.in.:  kosztorys,
harmonogram prac, umowe z inwestorem,
pozwolenie na budowe, projekt budowlany i
dziennik budowy (do wgladu),
wycene nieruchomosci dokonang przez
rzeczoznawce w przypadkach okreslonych przez
Bank.
dokumenty potwierdzajgce zrodta i
dochodow,
dokumenty dotyczgce
zabezpieczenia kredytu,
inne dokumenty wymagane przez Bank.
Po podjeciu przez Bank decyzji o przyznaniu
kredytu Bank podpisuje z Kredytobiorcg umowe o
kredyt na  sfinansowanie  nakladéw na
nieruchomosé.
W  przypadku, gdy w zwigzku matzenskim
Whioskodawcy obowigzuje wspdélnos¢ majatkowa,
matzonek Whnioskodawcy powinien podpisaé
wniosek i umowe kredytowg oraz ziozyé
dokumenty dotyczace dochodéw, ewentualnie
podpisa¢ zgode na zaciggniecie kredytu.
Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date jej
podpisania.

wniesienie
wiasnego,

wysoko$é

prawnych form

1

2)

§17
Wyptata kredytu nastepuje w formie gotéwkowe;j
lub bezgotéwkowej, w transzach lub jednorazowo
w zalezno$ci od dyspozycji Kredytobiorcy i
przeznaczenia kredytu.
Bank dokonuje wyptaty kredytu po podpisaniu
przez Kredytobiorce umowy kredytowej,
ustanowieniu prawnego zabezpieczenia kredytu i
dostarczeniu odpowiednich dokumentéw
akceptowanych przez Bank i okreslonych w
decyzji kredytowe;j.
Wyptata kredytu lub pierwszej transzy kredytu
powinna nastgpi¢ w terminie nie diuzszym niz 3
miesigce, od daty zawarcia umowy.

§18
Sptata kredytu moze nastepowa¢ w ratach
miesiecznych, kwartalnych lub innych okreslonych
w umowie kredytowej wg formuty malejgcej tj.
statej raty kapitalowej i biezgcych odsetek
naliczanych od salda zadtuzenia.
W okresie karencji sptaty kapitatu Kredytobiorca
sptaca raty obejmujgce wysoko$¢ miesigcznie
naliczonych odsetek od kwoty wykorzystanego
kredytu.
Bank sporzgdza harmonogram (plan sptaty)
zawierajgcy terminy oraz  wysoko$¢ rat
kapitalowych i odsetkowych jako zatgcznik do
umowy. W przypadku zmiany oprocentowania
kredytu Bank zawiadamia Kredytobiorce i
Porgczycieli w sposéb przyjety w umowie
kredytowej. Zmiana wysokosci stopy procentowej
nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
Od wyptaconej kwoty kredytu Bank pobiera
odsetki za okres od dnia powstania zadtuzenia do
dnia poprzedzajgcego jego sptate.
Odsetki nalicza sig  wediug
obowigzujgcego w Banku.
Za date sptaty naleznosci przyjmuje sig¢ dzien
wptywu $rodkéw na konto sptaty kredytu podane
w umowie kredytowe;j.
Jezeli data sptaty naleznosci przypada na dzien
wolny od pracy, termin splaty uznaje si¢ za
dotrzymany, w przypadku wptywu $rodkéw na
sptate raty w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu wolnym od pracy.

§19

kalendarza

Kredytobiorca moze splaci¢ kredyt przed
terminem ustalonym w umowie lub dokona¢ sptaty
w kwocie wyzszej od naleznej, zgodnie z
warunkami okreslonymi w umowie kredytowe;j.
Whptaty dokonane przez Kredytobiorcow na sptate
zadtuzenia zalicza sig¢ w pierwszej kolejnosci na:
naleznosci inne niz odsetki wynikajgce z umowy
kredytowej (kolejno: koszty, optaty, prowizje itp.),

odsetki biezace naliczone do dnia
poprzedzajgcego sptate,

kapitat.

Kolejne raty kredytu zgodnie 2z pisemng

dyspozycjg Kredytobiorcy mogag by¢ sptacane
zgodnie z obowigzujacym planem sptaty wowczas
skroceniu ulega okres kredytowania lub raty
kredytu mogg zosta¢ pomniejszone bez skracania
okresu kredytowania.

§20
Po powstaniu zalegtosci w sptacie, sptaty
dokonane przez Kredytobiorce sg zaliczane na
sptate zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci:
naleznosci inne niz odsetki wynikajgce z umowy
kredytowej (kolejno: koszty, optaty, prowizje itp.),
odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
odsetki zapadte,
kapitat przeterminowany,
biezgce odsetki,
biezgcy kapitat.
W szczegdlnych przypadkach uznanych przez
Bank, sptata kredytu moze zosta¢ prolongowana,
po ztozeniu wniosku i dokumentéw wymaganych
przez Bank.
Udzielenie prolongaty wymaga
aneksu do Umowy.
Jezeli zabezpieczeniem kredytu jest poreczenie,
na udzielenie prolongaty wymagana jest zgoda
Porgczycieli.
Bank moze uzalezni¢ udzielenie prolongaty od
przyjecia dodatkowego zabezpieczenia.
Za prolongate sptaty kredytu i za zmiane planu
sptaty Bank pobiera prowizje w wysokosci
okreslonej w Taryfie.

§21

sporzadzenia



Niesptacenie przez Kredytobiorce raty kredytu w
okreslonym w umowie terminie lub sptacenie jej w
niepetnej wysokosci spowoduje, ze nalezno$¢ z
tytutu zalegtej raty stanie sie od nastepnego dnia
po terminie ptatnosci zadtuzeniem
przeterminowanym.

Za kazdy dzien utrzymywania sie zadtuzenia
przeterminowanego naliczane bedg odsetki przy
zastosowaniu podwyzszonej stopy procentowej
obowigzujacej w Banku.

O powstaniu zaleglosci w sptacie Bank
powiadamia Kredytobiorce i Poreczycieli na pi$mie.
W przypadku nie sptacenia przez Kredytobiorce rat
kapitatowych lub odsetkowych za co najmniej dwa
okresy pfatnosci Bank ma prawo wypowiedzie¢
umowe kredytowg z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, postawi¢ kredyt wraz z
naleznymi odsetkami w stan natychmiastowe;j
wymagalnosci oraz przystgpic do czynnosci
windykacyjnych.

Wezwania do zaptaty oraz wypowiedzenia jak
réwniez pisma skierowane do Poreczycieli
wysylane sg listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

§22
1. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w dowolnej placowce Banku w

formie pisemnej lub ustnej do protokotu
reklamacyjnego,
2) listownie w formie pisemnej na adres

dowolnej placéwki Banku lub siedziby Banku,

ktérej adres znajduje sie na stronie internetowej

Banku www.esbank.pl/placéwki_i_bankomaty/,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany na stronie internetowej Banku:
info@esbank.pl,

4) faksem w formie pisemnej na numer
wskazany na stronie internetowej Banku: 44/744
10 01.

2. Adresy siedziby Banku, placowek Banku
oraz formularze reklamacji zamieszczone
sg na stronie internetowej Banku

§23

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej
powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko lub nazwe kredytobiorcy;
2)  adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu
zastrzezen kredytobiorcy;
4)  oczekiwany przez klienta
rozpatrzeniu zastrzezen,;

5)  wiasnoreczny podpis kredytobiorcy,
6)  ewentualnie numer rachunku kredytowego.
W przypadku stwierdzenia przez Bank braku
informacji wymaganych
do rozpatrzenia reklamacji, bank zwraca si¢ do
kredytobiorcy o ich uzupetnienie w formie w jakiej
kredytobiorca ztozyt reklamacje.
W sytuacji odmowy podania przez kredytobiorce
wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacii,
Bank informuje kredytobiorce, ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na
niekompletno$¢  odwiadczenia  kredytobiorcy.
Niezaleznie od powyzszego kredytobiorca jest
informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie,
o ktorym mowa w § 24 ust. 1.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia kredytobiorcy z
obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wobec Banku.
Bank przyjmujgc reklamacj¢ na Zzadanie
Kredytobiorcy potwierdza pisemnie lub w inny
sposob uzgodniony z Kredytobiorcg fakt ztozenia
przez niego reklamaciji.

§24
Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej
zwloki nie poézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do
Banku.
W  szczegdlnie skomplikowanych  przypadkach
termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.

stan  po

4. Podmiotami

3. Za szczegdlne skomplikowane przypadki, o ktérych
mowa w ust. 2 uznaje sie konieczno$¢ uzyskania
przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw
trzecich wspdtpracujgcych z Bankiem niezbednych do
rozpatrzenia reklamaciji.

4. W przypadku braku mozliwosci udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 1 Bank w formie pisemnej
przed uptywem tego terminu:
1)  wyjasnia przyczyny

rozpatrywaniu reklamaciji;
2)  wyjasnia okolicznosci, ktére muszg zosta¢
ustalone;
3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie
moze by¢ diuzszy niz wskazany w ust. 2.

5. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 i
2 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem.

6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego
w ust. 1, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 terminu
okreslonego w ust. 2, reklamacje uznaje sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg kredytobiorcy.

7. Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank bierze
pod uwage stan faktyczny istniejgcy w ostatnim
dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje, chyba ze informacje i ewentualne
dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg
udzielenie odpowiedzi wczesniej.

8. W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny,
w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na
reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje
reklamacje biorgc pod uwage zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢
klienta.

opdznienia w

§ 25
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez kredytobiorce, z
zastrzezeniem ust. 2;

2) wylagcznie na wniosek kredytobiorcy z
wykorzystaniem  $rodkéow  komunikaciji
elektronicznej na adres mailowy, z ktérego
reklamacja zostata wystana, chyba ze
kredytobiorca poda w reklamacji inny adres

mailowy  poprzez  zatgczenie  skanu
odpowiedzi.
§ 26
1. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.
2. W razie sporu z bankiem kredytobiorca moze

zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na

reklamacje kredytobiorca moze:

1) odwota¢ sie do wyzszych szczebli
decyzyjnych  banku, w tym Rady
Nadzorczej banku;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego
przy Zwigzku Bankoéw Polskich;

4) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania
sporu do Rzecznika Finansowego lub

5) wystapi¢ z powddztwem do wiasciwego

miejscowo sgdu powszechnego wskazujac
Bank jako pozwanego.
uprawnionymi
postgpowania w  sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania  sporow  konsumenckich ~w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

do prowadzenia

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich sg:

1) Rzecznik  Finansowy, adres  strony
internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubown
ylindex.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwigzku Bankow Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc.

§27

Do skarg stosuje sie odpowiednio postanowienia §22-
§26 za wyjatkiem postanowien zawartych w § 24 ust.
6§ 26 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim dotyczg
Rzecznika Finansowego).

§28

Do wnioskoéw stosuje sie odpowiednio postanowienia
§22- §26 za wyjatkiem postanowien zawartych w § 24
ust. 6 i § 26 ust. 3 pkt 4 i ust. 4 (w zakresie w jakim
dotyczg Rzecznika Finansowego).

§29

Bank moze wypowiedzie¢ umowe w catosci lub czesci
z zachowaniem ustalonego okresu wypowiedzenia, w
przypadkach okreslonych w umowie.

1.

1

2)

3)

4)

5)

§ 30
Ostateczne rozliczenie kredytobiorcy z tytutu
kredytu, odsetek i innych kosztéw oraz zwrdcenie
lub zwolnienie prawnego zabezpieczenia kredytu,
nastepuje w terminie do 14 dni od dnia dokonania
catkowitej sptaty wszystkich naleznosci Banku
wynikajgcych z umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
W odniesieniu do zabezpieczenia hipotecznego, w
terminie wskazanym w ust. 1, Bank wydaje
kredytobiorcy dokumenty potwierdzajgce sptate
kredytu, celem zatgczenie ich do wniosku
sktadanego w sadzie o wykreslenie hipoteki.
Wykreslania hipoteki stanowigcej zabezpieczenie
sptaty kredytu dokonuje sgd na wniosek osoby
uprawnionej. Wniosek o wykre$lenie hipoteki po
splacie catosci kredytu zobowigzany jest ztozyé
kredytobiorca.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn. Z wazne
przyczyny uznaje sig:
wprowadzenie zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczone

przez banki ustugi okreslone w niniejszym
Regulaminie,
zmiane interpretacji przepiséw  regulujgcych

dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczone
przez banki, okreslone w niniejszym Regulaminie,
ustugi wynikajaca z orzeczen sgddéw, w tym sgdéw
Wspdlnot Europejskich, decyzji, rekomendacji lub
zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w
tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w
tym organoéw i urzedéw Unii Europejskiej,
dostosowanie  do  koniecznych  zmian w
funkcjonujgcym w Banku systemie
informatycznym,

zmiany oferowanych ustug przez Bank, w tym

zmiany dotyczace kredytéw lub  pozyczek
zabezpieczonych hipotecznie,
zmiany  poziomu inflacji wedlug  danych

podawanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o
co najmniej 0,1%.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w

trakcie  trwania umowy, Bank  dorgcza
Kredytobiorcy wprowadzone zmiany do
Regulaminu  lub  Regulamin  uwzgledniajgcy
zmiany.

Kredytobiorca moze odmoéwié¢ przyjecia zmian
sktadajagc Bankowi pisemne o$wiadczenie w
terminie 30 dni od doreczenia kredytobiorcy
informacji o wprowadzonych zmianach. Odmowa
przyjecia zmian jest jednoznaczna z
wypowiedzeniem umowy. Okres wypowiedzenia
wynosi w powyzszym przypadku 3 miesigce.

Jezeli w terminie 30 dni od doreczenia tekstu
wprowadzonych zmian lub zmienionego
Regulaminu, kredytobiorca nie wypowie umowy
uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg
strony od dnia ich wprowadzenia.

§31

Kredytobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia Banku o zmianie nazwiska lub adresu.

§32

Bank zachowuje w tajemnicy wszelkie dane osobowe
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych informacje dotyczace

kredytobiorcéw oraz oséb

trzecich, uzyskane w

zwigzku z zawarciem umowy kredytu i zobowigzuje sig


http://www.esbank.pl/placówki_i_bankomaty/
mailto:info@esbank.pl
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp

do nie udostepniania ich za wyjatkiem wypadkéw

dopuszczonych na podstawie obowigzujgcych ustaw.
§33

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg

zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego min. Ustawy kodeks cywilny, ustawy

Prawo bankowe.



